
UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Sd XAY DVNG 	 Dc Ip - Ty do - Hnh phüc 

S&4 /BC-SXD 	 Trà Vinh, ngày LYtháng 11 nám 2020 

BAO CÁO 
Cong tic Cãi cãch hành chInh và thirc hin nhim vy Dan von chInh quyn 

trong näm 2020 cüa Sy' Xây dirng Trà Vinh 

Cáncü Cong van so5  494/SNV-CCHC ngày 25/4/2017 cUa Sâ NOi  vi ve^ vic 
thông nhât dê cucing va thii gian gui báo cáo cong tác cái each hành chInh và dan 
4n chInh quyên, 

S& Xây drng Trà Vinh báo cáo kt qua cong tác cái cách hành chInh và thrc 
hin thim vi Dan 4n chInh quyn trong nãm 2020 nhu sau: 

A. CONG TÁC CA! CACH HANH CH!NH. 

I. CONG TÁC CHI DiO, DIEU HANH TRONG TRIEN KHAI NHIM 
VAJ CAI CACH HANH CHINH CUA CO QUAN, DON V: 

• A 	• 	 • 	 • A 	 - 	9 	 9 	 • A 	9 	 • 	A 1. Vice trien khai, to' 	thiyc hiçn cac van ban chi do, dieu hanh vi xay 
dyng chiroiig trInh, k hoch thirc hin ti don vi: 

Xác djnh tam quan trong cüa cong tác câi cách hành chInh, trong thai gian qua, 
Ban länh dao  Sâ Xây drng luôn chü trong va thuang xuyên quan tam chi dao thirc 
hin t& cong tác nay và duçic su huâng üng thrc hin nghiêm tuic cüa các phông 
ban, clan vi thuc S& và toàn the^ cong chIrc, viên chrc ngành Xây dung (thc hin 
dzng theo sirchi dao cüa UBND tinh tai Quye't d/nh s 27/2012/QD-UBND ngày 
01/10/2012, ban hành Quy djnh trách nhim di vó'i ngw&i ding du co quan, don 
vi cia các ngành, các cap trong vic thirc hin cong tác cái cách hành chInh trên 
dia bàn tinh Trà Vinh). Cu th& 

A 	 0' 	 9 	 9 	9 - Pho bien, quan triç*t cac van ban cua9  Trung uo'ng, cua tinh: 

Tip tiic lath chi dao,  quán trit cac van bàn cüa Trung hang, cüa Tinh üy và 
UBND tinh Co lien quan dn cong tác câi cách hành chInh nhu: Trin khai thirc hin 
Ke^ hoeh so^ 86/KH-UBND ngày 03/12/2019 cUa Uy ban nhân dan tinh Trà Vinh 
ban hành Ke^ hoach cái each hành chInh tinh Trà Vinh nãm 2020; quán trit sâu rng 
vic t6 chüc thirc hin cong tác cài cách hành chInh nhà ni.rac giai dotn 2011-2020 
theo Nghj quy& 30c/NQ-CP ngày 08/11/20 11 cüa ChInh phü; Quyt djnh s 
817/QD-UBND ngày 16/5/2012 cüa UBND tinh Trà Vinh, ban hành Chuang trInh 
tong, the^ cái cách hành chInh tinh Trà Vinh giai don 2011-2020 (goi tat là Chuv'ng 
trinh 30c tinh Trà Vinh) và Quyt djnh so^ 1913/QD-UBND ngày 15/10/2013 cüa 
UBND tinh Trà Vinh, süa cti, bo^ sung mt so^ ni dung cüa Chuang trInh tong the 
cài cách hành chInh tinh Trà Vinh giai doan 2011-2020 ban hành kern theo Quyt 
djnh so 81 7/QD-UBND cña UBND tinh; Chi thj sO5  13/CT-UBND ngày 16/7/2013 
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cüa Chi! tjch UBND tinh ve vic dy manh  thrc hin chumg trmnh tng the^ câi cách 
hành chInh nhà nuic giai don 2011-2020 trén dja bàn tinh Trà Vinh; Quyt djnhs 
1370/QD-UBND ngày 04/7/2016 cüa UBND tinh ve^ vic ban hành ke^ hoach cái 
cách hành chInh tinh Trà Vinh giai don 2016-2020; Quyt djnh sé, 2697/QD-
U13ND ngày 22/12/2016 cüa UBND tinh ban hành ke^ hoach tuyên truyn cong tic 
cai cách thu tVc  hành chInh giai don 2016-2020; Ke hoach  so^ 07/KH-UBND ngày 
04/02/2020 UBND tinh Trà Vinh v vic tng kt Chuong trInh to^ng.the câi cách 
hành chInh nha nithc giai don 2011 - 2020 và xây dun g Chuang trInh tng th cài 
cách hành chInh nha nuâc giai doan 2021 - 2030 cüa tinh Trà Vinh và các van bàn 
khác có lien quan, 

Trên Co sâ tip thu, quán trit các van bàn cüa Trung trong, cüa Tinh üy, 
UBND tinh, Sâ Xây dirng dâ ban hành vin bàn chi dao  trin khai thirc hin cong tác 

	

9. 	, 	 • cal cach hanh chrnh trong co quan, cu theA  nhu: Ban hanh KeA  hoch soA  15 1/KH-SXD 
ngày 20/12/2019 cüa S& ay drng v cong tic cãi cách hành chinh nàm 2020 cUa 
Sä Trà Vinh; Ke hoch s6 19/KH-SXD ngày 12/02/2020 cüa Sr Xây Ong ve^ t 
chüc tong két chuong trInh tong the câi cách hành chInh nhà nuc giai don 2011- 

A 	 A 	 9 7 A 	 2 .2 2020; Ke hoach so 14/KH-SXD ngay 04/02/2020 cua So Xay dun ye kiem soat thu 
tVc hành chInh cüa S& Xây dirng nãm 2020 và mt s 05  van bàn khác có lien quan... 

- Ben canh  do, Ban Giám d6c Si giao Van phOng Sâ chU trI và thithng xuyên 
phi hçip các phOng ban chuyên mon trrc thuc Sâ trong vic kim tra, don dc, 
nhc nhô vic th%rc hi en các van ban chi dao  cüa Trung uong, cüa Tinh üy, UBND 
tinh ve^ cong tác cãi cách hành chInh. 

2. TA chtrc thirc hin các hot dng tuyên truyn dy mnh cãi each hành 
chInh: 

Cong tic tuyên truyn v Cl  cách hành chInh ti don vi luôn duqc duy tri và 
trin khai thrc hin theo dung k hoach d ra, tuyên truyn "chung tay câi each 
hành chInh" chü yu thông qua các hInh thüc sau: 

/ Treo các bang pa no cOng khai dja chi thu din tcr và sé, din thoai nhAm 
tuyn truyn cong tic câi each thu tiic hành chInh; tip nhn nhng phán anh, kin 
nghi cua nguoi dan, doanh nghiçp co thac mac can phan anh, kien ngh lien quan 
den thu tiic hành chInh nêm yt ti ti Bo phn Tip nh.n ho^ so và Hoàn trã kt qua 
thuOc Sâ Xây dun Trà Vinh theo dung quy djnh. 

/ Long ghép tai  các cuc h9p giao ban hang tun, trong các bui sinh hot 
ding b, chi b, khoãng 12 cu 15c, cO 316 luqt ngithi dir. 

V V.n ding vic v.n hành M-Office nOi  bQ co quan, Sâ Xây dim g cOn phi 

	

b A 	A A 	 A A  tic 	9 	 F ien m9t so van ban chi do khac ye cong tac cai each hanh chrnh giuF p thuanA  tiçAn 
cho các cong chüc, viên chüc, dàng viên trong ngành tim hiu và nm b&t các thông 

A. A 	2. 	 , tin can thiet ye cai cach hanh chrnh tren dia ban tinh Tra Vinh. 
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Trong nAm 2020, vic tuyen truyn cong tác câi cách hãnh chinh ti don vi gop 
phn nãng cao nhn thüc cia cOng chüc, viên chüc ve^ m1ic tiêu,nghia tm quan trQng 
cüa cong tác câi cách hành chinh. 

A 	 A A 	 • 	 , 

- Viçc phanA  congA  ccuthe cong chuc phii trach nhiçmA  vii cal cach hanh chinh: 

LAnh dao  S& dA phân cong 01 lAnh dao  và 01 chuyên viên Van phông kiêm 
nhim theo dôi thirc hin tt cong tác nay. 

t 

Nhzn chung, congA  tac chi dao, dieuA  hanh thirc hienA  nhiAçm vii cai cach hanh 

chinh trong nàm 2020 tai  Sâ Xây dirng luôn duçc dam bâo, nh 4y gop phn nâng 
cao chat hrcmg va hiu qua hoat dung cái cách hành chinh trong Ca quan. 

3. Thirc hin các quy djnh ve trIch nhim cüa ngtrài dung du don vi 
trong vic thiyc hin nhim viii cal each hành chinh: 

Néu cao vai irô, trách thim cüa ngithi dung du trong chi dao,  trin khai 
9 	 • 

thrc hienA  congA  tac cal cach hanh chinh tat  don v. Kp
' 
 that xis ly nghiemA  doiA  vat 

A  cong chu c, vieAn ch c lam vie  thieA  u trach nhiç  m, chaA m tre  , ga y phien ha  trong giai 
A 	 , 	A . 	. A 	P 	 9 	 A 	 A 	I A 	 A 	 A 	 9 

quyet thu tVc  hanh chinh doi vai to chuc, ca nhan khi den lien hç lam vice tat  So. 

Sâ Xây drngdä thrc hin giài quyt th tic hà chinh thuOc  thm quynh  
cüa Sâ cho t6 chüc, cá nhân bão dam theo diing quy djnh hin hành, trong do 
thuàng xuyên chü trong thng ctrO'ng kim tra, giám sat vic giâi quy eft thu tiic hành 
chinh tai don vi, kiên quyt xis 1 di vâi cOng chüc co hành vi giâi quyt thu tuc 
hanh chinh khong dung quy dnh, keo dai thai gian giat quyet ho so, gay phien ha, 
nhüng nhiu di vài t chüc, cá nhân. Ban hành quy djnh và cong khai tai  noi giãi 
quyt thu tiic hành chinh v trách nhim cüa cOng chic khi tip xüc, giâi quy& cong 
vic cho t6 chCrc va cá nhân khi dn lam vic tai  Mr. 

4. Kim dim dánh giá nhirng mt lam dirçrc, chira lam du'qc: 

- Nhing mt lam duçic: 
9 	 9 

+ Day manh câi cách hành chinh, thrc hin tot co chê Mgt cCra, mOt  cüa lien 
thong trong vic tiêp nhn và xü 1 ho so cho to chüc, cong dan; 

+ Thic hin n np, k' 1ut, k5' cuong hành chinh, nâng cao dao  düc, 16i 
sang, tinh than trách nhim phiic vii nhân dan cüa di ngü cong chüc, viên churc cUa 
don vi; 

+ Thc hin t& cOng tác tip dan và xcr 1 các khiêu nai, to cáo cu' a cong dan, 
kt hçip thiriC hin Co hiu qua các chinh sách an dan, an sinh xâ hi; 

Nguyen nhân dt dwçrc: Duçic sy quan tam lành dao,  chi  dao  cüa Tinh üy, 
UBND tinh nén cong tác dan vn chinh quyn ducc thc hin thi.th'ng xuyên, dat 
hiuquã 

- Nhthig mt chira lam duçic: 
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+ Vic thc hin trong cong tác cái cách hãnh chinh dôi lüc con lung ting, 
chtra di vào chiu sâu; 

+ Viéc to^ chirc trin khai tp hun cac 1oi vAn ban cüa cp trên thuôc linh 
virc chuyên ngành Cho các don vi trirc thuc, cac huyn, thành phô cOn chm. 

Nguyen nhân thiu sot: Di ngU cong chüc dam nhn cong tac câi cách thu 
tiic hanh chinh chi duçic phan cong kiem 	nhiem 	nen viçc trien khai cac van ban 
pháp quy cüa cp trén cOn nhiu lung tüng do do ãnh huâng dn tin dO và chit 
krqng hiu qua cong vic. 

II. KET QUA DAT DUC: 

1. Cãi cách the4  ch: 

- Cong tác xây drng vn bàn quy pham pháp 1ut: Trong nAm 2020, Sâ Xây 
d%rng chira tham mixu, trInh UBND tinh, HDND tinh ban hành mói cac vAn ban van 
bàn quy pham pháp 1ut thuOc  lTnh vrc ngành xây drng. 

- Cong tác kim tra, xü 1 và rà soát van bàn quy phm pháp lust: Tip tiic 
thirc hin vic kim tra, rà soát các vAn bàn quy phm pháp 1ut thuOc thm quyn 
quán 1 cüa Sâ Xây dirng, nOi  dung thrc hin tuân thu dung quy djnh. 

2. Cãi cách thu tue hành chinh: 
_CA ng tác kim soát thu tiic hành chinh: 

Tip tic thirc hin kim soát thu tiic hành chinh theo quy djnh tai  Nghj djnh 
s6 63/2010/ND-CP ngày 08/6/20 10 cüa ChInh phii v& kim soát thu tiic hành chinh 

và các vAn bàn huàng dk có lien quan cüa Trung trong, UBND tinh Trà Vinh. Cu 
the: 

Tiptic rà soat thirc hincác phing an don giân bOa thu tic hành chinh trena  
tat ca cac lrnh virc ma don vi phii trach; cap  nhat cac thu tiic hanh chinh con thieu, 
mâi ban hành hoc &rçxc si:ra d6i, bo^ sung, bâo dam cOng khai, minh bach  và chinh 
xác nh€tng thU tic hành chinh ma hin nay So dang áp dung deAgiãi quyt. 

- Vic phân Cong cong chüc lam nhim vii du mi kim soát thu tiic hành 
chinh tai bO ph.n mOt  cira: SO Xây dung dA phân CA  01 cong chüc VAn phOng 
kiêm thim thrc hin nhim vii du mi kim soát thU tiic hãnh chinh theo Quyt 
djnh so 75/QD-SXD ngày 10/8/2018 cUa SO Xây dirng). 

- Ve cong khai thu tic hãnh chinh: SO Xây dirng Cong khai 57 thu t%lc hành 
chinh thuOc  thm quyn giâi quy& cUa SO, trong dO: LTnh vic Giám djnh nhà nuOc 
v chit luçing cong trInh xây drng la' 04 TTHC; LTnh virc Kinh doanh b.t dng san 
la' 05 TTHC; LTnh virc Nhà 0 và cOng sO là 13 TTHC; LTnh virc Phát trin do thj là 
06 TTHC; Linh virc Quân l hoat  dOng xây dung là 26 TTHC; Linh virc Quy hoach 
xây dmg, kin trUc la' 02 TTHC; LTnh virc Vt lieu  xây drng là 01 TTHC t?i  bang 
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, 	 F 	 9 	 F 	 F 

niern yet, Cong khai dla  chi, so din thoai dé giâi dap thãc mac; Ngoài ra, các TTHC 
thuOc thm quyn giái quyt cüa S& con ducic dang tái trén Website S& qua dja chi: 
(www.travinh.gov.vn/wps/portal/xaydung).  

	

A 	9 

- Ve cheA  dQA  baoF  caoF  theo quy dnh ye thu tic hanh chinh: 

Dinh ks', Si Xây dung gri báo cáo kim soát thu tiic hành cüa dim Vi  v Van 
phOng UBND tinh thirc hin theo quy djnh. 

- Vic tip nhn xir 1 phãn anh, kin nghj theo quy djnh tai  Quyt djnh s 
36/2013/QD-UBND ngày 02/10/2013 cüa UBND tinh Trà Vinh ban hành quy ch 
phi hçip ve^ tip nhn, xü 1 phãn ánh, kin nghj cüa cá nhân, t6 chüc ve^ quy dlnh 
hành chInh trén dja bàn tinh Trà Vinh: Trong nám 2020, S& Xây d%rng chua thin 
dirqc don, thu phãn ánh khiu nai  cüa t6^ chüc, cá nhân ve^ quy djnh thu tic hành 

F 	 A 	 A 	 , 	, 
chrnh thuQc thamA  quyen giai quyet cua Sa Xay dimg. 

3. Cal each to chtrc bo^ may hành chInh nhà nirc: 

CAn cu'Quy& djnh s05  29/2018/QD-UBND ngày 21/8/2018 cüa UBND tinh sra 
di Khoãn 2 Diu 4 cüa Quy djnh ban hành kern theo Quy& djnh so^ 33/2016/QD-
UBND ngày 18/8/2016 cüa Uy ban nhân dan tinh Quy djnh chirc nAng, nhim vi, 
quyn han và co cu t65  chtrc cüa So My dijng tinh Trà Vinh, sO^ luqng phOng 
chuyên mon cüa SO cOn 05 phOng và 01 chi cic cAn ctr theo Quy& djnh s 
29/2018/QD-UBND ngày 21/8/2018 süa dM Khoân 2 Diu 4 cüa Quy djnh ban 
hành kern theo Quyt djnh s 33/2016/QD-UBND ngày 18/8/2016 cüa Uy ban nhân 
dan tinh Quy djnh chüc nAng, thim vi, quyn han  và cci cu to^ chüc cüa SO Xây 
dmg tinh Trà Vinh. Tng so^ biên che^ cong chüc co' mt cüa SO Xây dmg dn tháng 
11/2020 la' 37/40 biên che^ ducxc giao. 

- Các phOng, ban chuyên mon cüa SO luôn quan tam dn vic bO^ trI, sp xp 
ho 1 nghip vi chuyên môn, tü do thrc hin dung chüc nAng, nhim vii dixqc giao 
gop ph.n thc hin tM cái cách thu tiic hãnh chInh tai  dan vi.. 

- Vê phân cap quán lj.• 

A 

 SOdA th%rc hi!n nghiêm tue vic phân cp quan 1 di vOi các don vi trrc 
thuçc; viçc quan ly bien che cua cac dan vi trirc thuçc dam bao theo quy dnh. 

VOi chüc nAng quãn l' ngãnh xây dim g trén dja bàn tinh, SO Xây dimg tham 
rntru UBND tinh Quyt djnh so^ 15/2018/QD-UBND ngày 08/5/2018 ye quy djnh 
phân cp thic hin cong tác quân 1' nhà nithe nganh xây drng trén dja bàn tinh Trà 
Vinh theo dung quy djnh. 

4. Xây dirng và nng cao chat Iwç'ng di ngü cong chfrc, viên chii'c: 

Cong tác dào tao,  bi duäng de^ nâng cao trInh d chuyên môn, nghip vi và 
1' 1un chInh trj cüa Cong chirc, viên chirc trong ngành duqc quan tarn thrc hin; 
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cong tac tuyn dung luôn gn vài miic tiêu, yéu cu d nâng cao cht lucmg di ngfl 
cOng chIrc, viên chüc. 

Den nay, So dã có 10 Thc si, 37 fi hoc, 01 Trung cap. TrInh d6 chinh trj 
có 11 Cao cAp, 12 Trung cap va 05 ScicAp. 

5. Cong tic cãi cách tài chinh công: 

- Tip tic trin khai thirc hin nghiêm tüc Nghj djrih 130/ND-CP ngày 
17/10/2005 cüa Chinh phü quy djnh che^ dO tr chü, tr chju trách nhim ve^ scr dun g 
biên ch và kinh phi quán 1 hành chinh d6i vOi các cci quan Nba nuOc; Nghj djnh 
43/2006/ND-CP ngày 25/04/2006 cüa Chinh phü veA quy djnh quyn tr chü, t%r chju 
trách thim v thrc hin nhim vu, t6 chüc bO may, biên chel  va tài chinh di vOl 
don vi sr nghip cong lap. 

- Can cir Nghj djnh s 04/2015/ND-CP ngày 09/01/2015 cüa Chinh phU v 
thirc hin dan chü trong hoat  dng cüa ca quan hành chinh nhà nuOc và don vi sr 

A 	A 	A 	 1 	 9 	 9 	 7 	 A nghiçp cong lap (thay the Ngh! d;nh so 71/1998/ND-CP cua Chinh phu), Sci My 
dmg dà ban hành Quyt djnh so^ 183/QD-SXD ngày 15/12/2015 ve^ vic ban hânh 
quy che^ thrc hin dan chü trong hoat  dOng cüa cci quan SO Xây drng Trà Vinh; 
Quyt djnh so^ 184/QD-SXD ngày 18/12/2015 ve^ vic thành 1.p Ban chi dao  thirc 
hin quy che^ dan chU OF cci sO; SO Xay d%rng luôn phát huy dan chü to diu kin cho 
dang vien, cong chuc, vien chuc vi nguoi lao dQng duçic biet, ducic ban, ducc kiem 
tra theo dung quy djnh, cuth& 

* Viêc xáy dung và thzrc hiên quy c/is chi tiêu nôi bô 

- DA xây dung và dim vào áp ding Quy ch chi tiêu nOi 	b6^tü nàm 2004, hang 
nam deu thrc hien dieu chinh bo sung cho phu hop. 

A 
 Lãnh dao  ca quan luôn quan tam, chàrn 10 darn báo các ch dO,  chinh sách cho 

cong chirc, vien chtrc trong cci quan, bo tn cong chuc, vien chuc duçic nghi cac ngay 
theo quy djnh cüa Lut Lao dOng  nhu: nghi phép, nghi thai san, m dau, nghi 1, 
tk...  Lucing và cac khoãn phi cAp hang thang cüa cong chüc duc trâ djnh ks'. 

, 	A 	, 6. Hiçn dai hoa nen hanh chinh: 

- ViA  	A  	A  	9  	9  	7 çc   ung dun   CNTT:   Van    hanh   tot   hç   thong   IDESK   dung Chung cua tinh, 
dam báo 100% CA  chüc, viên chüc si dung thithng xuyên h thong I-Office nOi 
bO, dat tr le^ 95% các loai van bàn, báo cáo, du thão, 1ch lam vic di.rçic giri qua hp 
thu din tü; gop phAn thirc hành tit kim chng lAng phi. Ben canh  do, SO dang áp 
ding trin khai thrc hin chit k so^ trén van bàn din tO theo " kin chi dao  cüa 
UBND tinh. 

SO Xây dun g dA cp nht thuOng xuyên, dAy dU cong khai len Trang thông tin 
din tO theo quy djnh cüa Nghj djnh sOA 43/201 1/ND-CP ngày 13/6/2011 cüa Chinh 
phü. Hin nay, SO dang thirc hin cung cAp 57 djch vii cong (mcic dO 1, 2) cho t 
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chüc, cá nhân. Vic trin khai djch vi cong trirc tuyn & mrc dO 3,4 gm 57 thu t%lc 
hành chmnh thuOc thm quyn giái quyt cüa S& dA thrçic áp ding (trong do mrc dO 
3: 38 thU tic, mirc dO 4: 19 thU tlic) can cr theo Quy& djnh so^ 32/QD-SXD ngày 
29/4/2020 cUa Sâ Xây drng ban hành djch vii cOng trirc tuyn müc dO 3, mirc dO 4. 

- Duy trI và áp dung t6t hq^ thng quàn 1 chat krçing theo tiêu chu.n ISO 
9001:2015 tai  các phOng ban thuOc  SO. Hin SO dã ban hânh Quyt djth s6 
1 40/QD-SXD ngày 29/10/2020 cong b lai  H thong quân l chat krcng theo tiêu 
chu.n quc gia TCVN ISO 9001:2015 tai  SO Xây dirng Trà Vinh. 

7. TInh hInh thyc Win cor ch mt cira, mt cüa lien thông: 

Thirc hin t6t vic tip then ho^ so và hoàn trâ kt qua, mOt  ct:ra theo tiêu chu.n 
ISO TC\TN 9001:2015 nhAm nâng cao nAng liic, hiu qua quân 1' cUa bO may tO 
chrc dáp img t& cho các to^ chüc, cá nhân dn lien hg^ lam vic vOi SO Xây dirng 
Trà Vinh. 

9 	 A P 	 A 	 P P 	 A 9 9 A 	 A A 

- Ban lanh dao  So da bo tn 02 cong chtrc dap ung day du trinh dQ chuyen mon 
thirc hienA  viçc tiep thanA  ho so va tra hoA  so theo quy dnh;

• 	
CoA ng chuc phii trach tai 

A 	 . than 	 9 BO phn A  tiep 	n hoA  o s & tra ket qua luonA  thc hiçnA çA  tot vai tro trach nhim cu9 a 
mInh trong nhim viii duçic phân cong. Vic b trI co s6 vt chit, du tu trang thit 
bj tai BO phn tip nhn và trá kt qua thuic SO: dam bào dUng tiêu chun quy djnh. 

- Các TTHC thuOc  thm quyn giâi quyt cUa SO Xây dung dA duçic UBND 
tinh cOng bô và dang duçic áp diving giâi quyêt gôm 57 thU tic hành chIth thuOc 
thm quyn giâi quyt cUa SO, trong do: Minh vrc Giám djnh nba nuOc ve^ chat 
ltrcmg cong trInh xây dim  Ha 04 TTHC; LTnh vrc Kinh doanh bt dOng  san là 05 
TTHC; Linh vrc Nhà 0 và cong sO là 13 TTHC; LTnh vrc Phát trin do thj là 06 
TTHC; LTnh vrc Quân l2 hoat dng xây dirng là 26 TTHC; LTnh vrc Quy hoach 
xây drng, kin triic là 02 TTHC; LTnh virc Vt lieu  xây dun g là 01 TTHC. K& qua 
trong nãm 2020, tinh den tháng 11 S& d-  tip nh.n 713 h so thuOc  07 lTnh vrc nhu: 
cap giy phép xây d%mg có 46 h6 so; chUng chi hàth nghe^ hoat dOng  xây dun g và 
các loai  khác có 667 h so. Trong do: dA giái quyt trithc hn và dUng han:  686 h 
so; 07 h so chua dn han  và dang giãi quyt; có 20 h6 so tre^ hn ('dâ Co bOo cáo 
giái trInh). 

- Thrc hin Quyt djnh s6 13/2018/QD-UBND ngày 19/4/2018 ban hành quy 
ch8 phi hçip thirc hin co che^ mOt  cCra lien thông trong cp giAy phép xây dim g mOi 
va sCra chUa, câi tao cOng trInh ton giáo trên dja bàn tinh Trà Vinh. Trong nãm 2020, 
SO Xây dun  dA tip nh.n 46 h so; dA giâi quyt dUng h?n  46 h so. 

- Trin khai thirc hin mô hIth mOt  cira hin dai:  Hin nay, vic tiêp nhn ho 
so va trã kt qua thu tiic hành chinh thuOc  thm quyn giâi quyM cUa SO ay drng 
Trà Vinh tai  Trung tam Hành chInh cong tinh Trà Vinh, 
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P 	 9 	A - Trien khai thi diemA  moA  hrnh Chrnh quyenA , congA  so, than thiçAn 

Can cir Quyt djnh s6 2753/QD-UBND ngày 29/12/2016 cüa UBND tinh v 
vic ban hành K hoach  thc hin thI dim mô hInh "ChInh quyn, cong so than 
thin" trên dja bàn tinh Trà Vinh, SO Xây dung tiptVc thrc hinthI dim m hInhô  
"ChInh quyn, cong sO than thin näm 2020" tai  don vi, ve co bàn tr khi trin khai 
mô hInh nay tai don vj dA mang lai  hiu qua, ci th: 

9 A 	 - 	 A 	 P. V V A 	 A * + So Xay dun da bo tn 02 cong chirc dap ixng day du trinh dç chuyen mon 
thc hin vic tip nhn ho^ so và trá ho^ so theo quy djnh. Chi dao  cong chüc phâi 
trrc thixOng xuyên tai  Bô phn tip nhn va trâ kt qua; Phi ho cht chê vOi các 
phông chuyên mon thuc SO de^ kip th&i giái quy& nhng vuOng mc phát sinh 
trong qua trInh giãi quyt cong vic. Co sO vt cht, trang thit bj b 05  trI tai  B o^ ph.n 
tip nhn và trá kt qua co ban dam bâo dáp üng yêu câu cong vic. 

+ Quan tarn chü trong t 4 huAn, bi thrOng k5' nãng giao tip, van hóa cong 
so, chuan mirc xu sir that la cong chuc trirc tiep tiep nhan, giat quyet thu tic hanh 
chinh cho to^ chi'rc, cá nhân. 

• V 	 P 	 P + De xuat sang kien cai cachP  thuV  tiic hanh chinh; tang cuong ung diing coA ng 
ngh thông tin; xây dung quy trInh giãi quyt thu tic hành chinh dam bão nhanh, 
gpn, khoa hoc, thun tin, rut ngAn thOi gian thirc hin thu tic hành chinh cho to 
chüc, cá than; darn báo cOngkhai, minh bach  các thông tin ve^ thu tVc  hành chinh và 
phan anh kien nghi cua to chuc, ca than. 

III. NHAN AT, DANH GIA. 

- Thirc hin chuong trInh cai cách hàth chinh, SO Xây drng tp trung rà soát, 
sira di các quy djnh theo huOng don giân ve^ thu titc, dA thirc hin ct giãrn 50% 
thai gian giài quyt thu tic hành chinh theo chi dao  cüa Tith fly, UBND tinh. 

A 

- thüc, tinh th.nthái d phiic v1 cOng dan cüa cong chirc tai B phn tip 
than va'  tra ket qua luon 1ch thicp, tha nhan; gial thich ro rang nhung thac mac kien 
nghj cüa cong dan; thrc hin t& phong trào thi dua "dan v.n khéo" trong tip xüc 
vOi cong dan. 

IV. PHUNG HU'ONG, NHIM yj CAI CACH HANH CHtNH 
TRONG THOI GIAN SAP TO!. 

- Tip tiic thrc hin cài cách thu t%ic hành chinh trén 11th v1rc quân 1 nhà ntrOc 
nganh xây drng theo quy djnh; thirc hin có hiu qua các nOi  dung Ke^ hoach  và 
Chtrong trmnh cãi cách hàth chinh ma SO de^ ra nAm 2020, de^ cong tác cài cách hàth 
chinh trng bthc di vào ne^ np và hot dOng ngày càng có hiu qua. 

V  	A - Tang cu 	P  	9  	'A  	V  	A  	P  	9  	P  	V  	P ong cong   tac   chi   dao,  dieu   hanh cong   tac   cat   cach   hath   chinh tat  don 
vi, hoàn thàth k hoach cái cách hành chinhnAm 2020 do SO d ra; theo dôi kt 

V 	 A 	 V 	 V 	A 	9 	 V 	 P 	 . qua thrc hiçn; tang cuong ky luat, ky cuong hath chinh, day math hoat dQng kiem 
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tra qua trInh thrc hin; thc hin che^ do thông tin, báo cáo dlnh kS' cong tác cãi 
cách hành chInh My dü, dung thii gian quy djnh. 

- Tip Wc tang ctring trách thim cüa ngtr1i dung d&u don vi trong vic chi 
dao trin khai thrc hin cong tác cai cách TTHC tai  co quan, báo dam quyn và lqi 
Ich hçip pháp cüa ngu&i dan và to^ chuc, Ban Giám dc So yêu cÀu Thu truOng các 
phông chuyén môn, don vi trirc thuc trc tip chi dao  vic th chüc thrc hin t6t 
cong tác cãi cách TTHC trong ph?m vi quãn 1 cüa mInh. 

- Ho trçr, phM hcip Trung tam Hành chInh cong trong vic 4n hành tip nh.n 
và trã kt qua cho t6 chüc, cá nhân thuc thÀm quyn giái quyt cüa SO; Phi hcip 
SO Thông tin - Truyn thong, trin khai vic thirc hin djch vi cOng trrc tuyn müc 
dO 3,4 cho các thu tVc hành chIth thuOc thAm quyn cüa SO trên cng dlch  vi cong 
cap trnh va cong dich  vit cong quoc gia. 

• S 	 S 	 4 	 9 	.4. 	 4 	 5 	 1 

- Trien khai quy trrnh hoan tra ket qua giai quyet thu tVc hanh chrnh qua djch 
vi btu chInh cong Ich. Giüp cho t6 chüc, cá nhân 1ira chQn nhiu hInh thüc dn 
thin tWc  tip hoc trã kt qua qua djch vii buu chInh cong Ich. 

B. CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN. 

I. CONG TAC CHI D30, DIEU HANH THVC HIN CONG TAC DAN 
VAN CHINH QUYEN: 

1. Duçic sir lânh dao  cüa Tinh u, UBND tinh, dOi ngü cong chirc, viên chOc 
S A Xa 	dA 	S 	thaS 	 n trong So y thmg thirc hiçnA  va hoan nh ke hoch phat ten kinh te - xa-  hQA 

 l 

trong th&i gian qua, gop phÀn giü vng qu6c phàng, an ninh, dam báo trt tr an 
toãn.xA hOi.  Tinh hInh kinh t - vAn boa -  xA hOi 	phát trin t6t, d&i song cüa cong 
churc, viên chüc không ngüng duçic cái thin, h th6ng chInh tn, to^ chuc bO may co 
quan duçic tang cithng và hoat  dng có hiu qua. Tr do to thun lqi cho vic trin 
khai thrc hin tot Két 1un so^ 1 14-KL/TW cüa Ban BI thu Trung trong (khóa XI) 
"Vé nâng cao hiu qua cong tác dan vn cüa co quan nhà nithc các cAp". 

2. Nhn thüc duçic tAm quan trong v vic nâng cao hiu qua Cong tác dan 
4n cüa SO, SO My dirng cüng dng th&i tAng cuOng sr lAnh do, chi do, diu 
hành, ph6i hp trong thrc hin cong tác da 	n gifla SO Xây drng, don vi triJc 
thuOc SO vOi Ding u' và các to^ chuc cong doàn, chi doàn thông qua các Nghj quyt 
cüa Dáng, các bui sinh hot chi bO... 

So Xây drng thuOng xuyên tAng cuOng cong tác tuyên tmyn, quán trit trin 
khai. thirc hin t& các vAn ban chi dao cüa cap trên lien quan dn vic tnin khai 
thirc hiçn Ket luan  so 1 14-KL/TW bao gom nçi dung Cong van 2097-C V/VPTU 
ngày 29/7/2015 cüa VAn phOng Tinh fly ve vic trin khai thirc hin Kt lun s6 
1 14-KL/TW cüa Ban BI thu Trung trong (khóa XI) "Ve nâng cao hiu qua Ong tác 
dan 4n cüa co quan nhà nuOc các cAp", Cong vAn s6 723-CVIBDVTU, ngày 
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10/9/2015 cu a Ban DaA  
n va

A  n Tinh 6y yeA   vi e c tneA  n khai thuc hi çA  n Ke  lu?A  n soA   114- 
KL/TW, ngày 14/7/2015 cüa Ban BI thu và Cong van so^ 3013/UBND-TH, ngày 
16/9/2015 cUa UBND tinh Trà Vinh ve^ vic thirc hin Kt 1un s06  14-KL/TW, 
ngày 14/7/2015 cüa Ban BI thu Trung isang. 

	

DoA 	9 	 A ng thai So thuong9  xuyenA  tuyen truyen Nghi quyet so ̂ 25-NQ/TW ngay 
3/6/2013 cüa Ban Ch&p hành Trung trong Dáng (khóa XI) v "tang cuàng va di 
mOi sir lAnh dao  cüa Dâng di vOi cong tác dan 4n trong tInh hInh .mOi"; Quyt 
djnh 3570-QD/TU cüa Ban Thrning vi Tinh üy "Va vic ban hãnh Quy ch cong 
tác dan 4n cüa he^ thng chInh trj tinh"; Chuang trInh hành dng so^ 32-CTr/TU cUa 
Tinh üy ve^ thrc hin Nghj quyt 25-NQ/TW HOi  nghj Trung uong 7 (khóa XI) "Vi 
tang cuàng và d6i mOi cong tác dan 4n trong tInh hInh mOi"; Chi thi s 15-CT/TU 
cüa Ban Thithng vi Tinh üy ve^ vic thirc hin Quyt djnh 217-QD/TW va Quyt 
djnh 21 8-QD/TW cüa BO Chinh tn "Ve^ vic ban hành quy che^ giám sat và phãn 
bin xA hOi  cüa Mt trn To^ qu6c Vit Nam và cac doàn the^ chInh trj xã hOi"  và 

A 	 A 	, 	. 	• Quy dnh
• 
 ye viçcA 

 Mat tran
A  To quoc Viçt Nam, cac doan9  the chinh tr xa—  h9n1 va 

Nhân dan tham gia gop xây dirng Dâng, xây dimg chInh quyn"; tuyên truyn 
trong cong chüc, viên chüc ve^ nhUng chü truong cüa Dáng, chInh sách cüa Nhà 

I 	AA nuoc ye cong tac dan van. 

3. Sau khi trin khai cong tác tuyên truyn quán trit va t1c hin các van bàn 
chi dao  cua cap tren ye viec nang cao hiçu qua cong tac dan van,  cong chuc, vien 
chüc nâng cao sr hiu bit, trách nhim va quan tam hon dn vn de^ hiu qua trong 
cong tác dan 4n, tao  sir phAn khOi trong nOi  bo^ co quan và gop phn xây dung dOi 
ngu cong chüc, viên chüc co' dü ph.m chat chInh t, nãng lire vâ trInh do^ chuyên 
mon, nghicp vi, lam vice cO nang suat, chat krng, hiçu qua, dap ung yeu cau thrc 
hin nhim vu ngành cüa SO. 

4. Tip tic trin khai thjc hin phong trào thi dua "dan v.n khéo" theo k 
hoach cUa Dãng üy SO Xây dung, chiii trong nh& tai cong chirc tai BO phn 'Tip 
thin ho^ so và trà kt qua". 

II. KET QUA DAT DIf(C: 

	

A 	ac A 	 A • 	 A 	p 	A 	A a 1. Cong t tuyen truyen va giao dtic nhn thuc cho cong chu'c ye cong tac 
dan vn tai don vi: 

Cong tác pho^ bin, giáo diic pháp luQtt duqe Ban Giám dc SO chü trong Va 

	

ti m. 	 i A 	9 	 , ,, 	 A quan tam. Trien khai thirc hçn phong trao thi dua dan van  kheo theo ke hoach  cua 
Dàng fly SO Xây drng, chü tr9ng tht tai  cong chüc tai BO phn mOt  tha. 

Tip We thrc hin Nghj djnh s6 04/201 5/ND-CP cüa ChInh phü ve^ thrc hin 
dan chii trong boat dng cüa co quan hành chInh nhà nuOc và don vi sit nghip cong 

	

A A 	 a 	p 	 S 	 A 	A 	 A 
W tao dieu  kien  Cho cong chuc va ngum lao d9ng duc biet, duc ban, duqc kiem 
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tra, giám sat, &rcic tham gia kin dóng gop và cUng quyt djnh các v.n de^ cüa don 
vi. 

2. Ong tic dan vn gin vói vic thirc hin Quy chet dan chü co' s& và 
phong trào thi dua "Dan vn khéo": 

A 	• 	, 	 . I 	 • 	- - 	 * 	 , 	 . 	 A 

- Tap the Bang uy, Ban Giam doc Sa da lath dao  cong chuc, ngi.rai lao d9ng 
A de cao tinh thanA  trach nhieAm, tham gia xayA  dirng va th?c hieAn co' hiçuA  qua' nhieAm V!1 

chinh tri theo dung du&ng li, chinh sách cUa Bang, pháp 1ut Nhà nuóc. 

- Cong tác doàn the^ &rqc BCH Bang üy So và Ban lânh dao  SO quan tam chi 

dao các  hoat  dung cüa Cong doãn, Doàn thanh niên, th%rc hin dung chOc nàng, 
thim vii theo quy djnh cüa pháp 1ut và diu lq^ cüa mi Doàn th& phát huy quyn 
Urn chü cüa cong chirc, nguOi lao dng, dy mph các phong trào thi dua, thirc hin 
hoân thành tot nhim vi ducic giao. 

Câi cách hành chinh thirc hin ca ch "MOt  cüa" di.rçic dy manh  và có nhiu 
tin bO,  thông bao cong khai quy trIth tip nh.n và giâi quy& thu t%ic hành chinh, 
Hit ngan that gian giai quyet cong viçc cho ngtrai dan va cac to chuc. 

3. C ng tic daA  n vA  n gin voi thirc hi en chinh sa  ch xa  hç , chinh sa ch daA  n  
tc - ton giio: 

Trong nm 2020, SO Xây drngTrà Vinh dàthirc hin t& cong tác,  tuyén 
truyen, van  dçng trong ca quan, don Athrc hiçn chinh sach xa hçi (dong gop Quy 
mái cm cong doàn 4 triêu ddng; Phông chng dich COVID-19: 9 triu dng,Qu9 
phông chong thiên tai. 9 triêu dOng; Ung h3 dOng bào mien Trung khác phuc thiên 
tai. 9 triçu dng, Quy' vi ngtthi nghèo: 9 triêu dng;...) dng thOi tip tiic üng h 
cac quy khi Co yeu cau. 

4. Cong tic dan vn gin vol xây drng nông thôn mOi: 

Thrc hin t& chu truang cUa Tinh üy, UBND tinh v vic xây dung nông thOn 

	

mOi, SO Xây dirngTrà Vi lun tIch csc htr cc huyn và các xA trong viô  	 c  
trin khai thrc hin chucing trmnh miic tiêu quc gia xây drng nông thôn mOi trên 
dja bàn tinh (theo tiêu chi s6 01 v "Quy hoach và thijc hin quy hoach  và tiêu chi 
s6 09 v "Nhà ô dan cu"). 

A 	A 	 I 	'I 	 S 	 t 5. Tinh hinh thic hiçn cong tic danA  vin gin voi cai each hanh chinh: 

- Pho^ bin và quán trit lai  các van bin chi dao  chü yu cüa Trung uong, Tinh 
fly vi UBND tinh ve thirc hin cãi cách hành chinh thong qua mng Office ni b 
So. 

- Trin khai thirc hin tot ni dung KA hoach câi each hàth chinh tai  don vi dA 
deA ra; Ke^ hoach kim tra vic thirc hin cong tác cái cách hành chinh tai  các phông 
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ban chuyên mon thuOc So in OR cách nghiêm tüc và có hiu qua, thirc hành tit kim, 
chông lang phi, tiêu crc. 

- D.y manh  vic üng diving CNTT trong cong tic quãn l' diu hành Bphn 
mot cCra tai SO, tip tiic nâng cao vai trô va các tInh nAng trong he^ thong I-Office 
trong vic gi'ri nh.n van ban din tü trong nOi  bô SO. 

6. Cong tic dan In  gn voi cong tic tip din, di thoi vol din, giai 
quyet khieu ni, to cao, kien ngh cua cong di 

- Cal cách thzi tuc hành chInh: 

+ So  da bo  tri P  02 coA  ng chu c d tie -p thaA  n hoX  
 so va hoa n traP  

 ke  qua'  cho coA  ng  
dan theo dung quy djnh tai  Trung tam Hành chInh cong. 

+ Thirc hin t& cong tác cal cách hành chInh, duy trI và phát huy Co hiu qua 
BO phn "Tip thin h so và trá kt qua" theo Co ch mt cOa cüa SO; Thirc hin có 
hiu qua He^ th6ng quàn l chAt li.rqng hành chInh cong theo tiêu chuAn ISO TC\'N 
9001:2015 cüa SO, nâng cao nang 1irc, hiu qua quân 1 cüa b may t6 chüc dap üng 
t6t cho các t chüc, cá nhân dn lien h 	lam vic v&i SO Xây dirng. 

- Cong tác tip dan và giái quyt khiu nai: 

+ Tong don khiu nai:  không có don khiu nai. 

7. Cong tic dan In gin vOi cong tic xây dyng phong trio qun chüng 
bão v an ninh t1 quc, trt tr an toàn xa hi và bão ve co quan: 

VOi thurc cong tic xây dung phong trào quAn chüng báo v an ninh t qu6c, 
trt t%r an toàn xâ hi và bão ve^ co quan là mOt  ni dung quan trong trong xây dun g 

9 	 9 	A 	 P 	 9 

	^- 

	 A 	A 	 9 	 9 nen quoc phong toan dan, gop phan bao vç vung chac dc lap  chu quyen  tho^ng that 
và to' yen lãnh th cüa t6 qu6c, bâo v tài san nba nuOc, tinh mang và tài san nhân 
dan. 

8. TInh hlnh thirc hin Quy tc ü'ng xu cüa cong chfrc, viên chüc: 

- Can cir Quyt djnh so^ 129/2007/QD-TTg ngày 02/8/2007 cüa Thu tuOng 
ChInh phü ban hành Quy che van hOa cong so tai CáC co quan hãnh chinh nhà nuOc; 
Quyt djnh s0^ 03/2007/QD-BNV ngày 26/02/2007 cüa BO Ni vi v vic ban hành 
Quy tc üng xCr cüa can bO,  cong chüc, viên chrc lam vic trong bO may chmth 
quyn dja phuong, SO Xây drng dã xây drng các van bin và t chirc trin khai thrc 

A 	 A 	 P 	 A 9 	 A 	 9 	 9 	 9 A hiçn nghiem tuc, cu the la: Quyet dnh so 79/QD-SXD ngay 31/12/2007 cua So Xay 
dun g v vic ban hàth Quy ch van hóa cong sO tai  SO Xây dimg; Quyt djnh s 
22/QD-SXD ngày 19/02/2013 cüa SO Xây dung v vic ban hành Quy tc ung xir 
cüa Cong chi.rc, viên chirc SO Xây dimg và mOt  s6 van bàn khác co' lien quan... 
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- Duy trI t& vic niêm yt cong khai dÀy dü các quy djnh nhir: Quy che^ vAn 
hóa cong so và Quy tc üng xü cüa cOng chüc, viên chüc trong khi thirc thi nhim 
vii,... Cho toàn the cong chüc, viên chüc trong ngành bit thirc hin. 

- Ve^ trang phvc cüa cong chirc, viên chirc: HÀu ht cong chüc, viên chüc khi 
den Ca quan du mc trang phvc ljch sr, diing quy djnh. 

- Tronggiao tip g xtr vi dng nghipvà cong dan: luOn có thai dO anO  
cAn, ljch sir và nhA nhn, luôn doàn k&, ph6i hçip giâi quy& cong vic nhanh và 
hiu qua. 

- Ve che^ dO lam vic và ' thüc k' 1ut cüa cong chüc, viên chüc: Tip tiic 
quan trit dn to' th cong chüc, vien ch(mc SO thirc hin nghiêm tüc Chi thj s6 10-
CT/TU ngây 15/6/2016 cüa Ban Thithng v%i Tinh üy v8 vic không duqc ungrtrqu, 
bia trong gia lam viçc va viçc chap hanh gia giac hanh chrnh, ky luat phat ngon cua 
can bO,  dãng viên. 

NhIn Chung trong nAm 2020, hAu h& cong ch(mc, viên chime trong ngành luôn 
chap hành nghiêrn tue giO giAc lam vic theo quy djnh: có mt dung giO tai  co quan, 
khong sii dung thai gia lam viçc vao vice rieng; khong vi pham ye vice uong rixqu, 
bia tnthc, trong gi& lam vic và ngày trrc; lam vic Co hiu qua horn, hoàn thành tot 
mci yêu câu cüa cap trên giao. 

III. DANH GIA CHUNG: 

NhIn Chung, trong näm 2020 ve^ cOng tác dan vn cüa SO có chuyn bin tIch 
cuc, hiu qua rô net horn, gop phAn quan trQng vào viêc thuc hin th.ng lm nhiêm 
vu phat trien krnh te - xa hçi, bao dam an ninh, quoc phong, giu vung on dtnh chrnh 
trj trong toàn co quan. Nh.n thime v vai trO, vi trI, tAm quan trong cüa cOng tác dan 
van cua don vi trong hc thong chrnh trl duqc nang len. Hç thong dan van  cua Dang 
bO, Chi bO ca sO ngày càng phát huy tot vai trO tham muu Cho cAp uy trong vic 
lAth dao, chi  dao  trin khai thijc hin các Chu' truong, chIth sách, chi thj, nghj quyt 
cüa Dãng v cong tác vn dung quAn Chung. 

IV. PHUONG HIIONG, NHIM VV  CONG TAC DAN VAN TRONG 
THYI GIAN SAP TO!: 

- TAng cithng phát huy và day math  vic thrc hin cong tác dan 4n cüa 
chmnh quyn; gn cOng tác dan vn vOi vic trin khai thc hin các chuong trInh dr 
an, ke^ hoach cOa ngãnh de ra và cong tic cái cách hãnh chInh. 

- Nang cao nAng lirc lAth dao,  sirc chin dAu cUa các cAp üy, Ban lAnh dao, 
cac doàn th thuOc  SO trong sach,  vUng  math,  hoat dng cO hiu qua, là nhân t dê 
thOc day, nâng cao lông tin cOa nhân dan. 

- De cao trách nhim cOa cap Oy, Ban lAth dao,  các doAn the^ thuOc SO phát 
huy vai trô dan chü va tInh nAng dOng,  sang  tao,  kiên trI, cu the^ hOa thirc hin duOng 
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lôi dôi mi cUa Dãng, chInh sách, pháp 1ut cüa Nhà nithc trên lTnh vrc quán 1 gop 
phAn phic vi nhân dan ngày càng t6t hcin. 

- Tp trung di mâi phuang thüc, ni dung nhm nâng cao hiu qua cong tác 
thông tin tuyên truyn, to sr dng thun ve^ nhn thüc, tutuâng Va hành dng cüa 
dang vien, cong chuc, vien chuc va than dan phan dau vi mic tieu cci quan cong 
bang, dan chü, van minh. 

- HE th6ng dy dü nhOng vn d birc Vic trong xâ hi lien quan•dn lTnh virc 
My dirng thông qua nm tinh hInh nhân dan, du lun xã hi, tip xüc cu' tn... 
chi dao,  kim tra và phân cong phi ho giâi quyt trén tinh than cAu thj, thng nghe 

kin cüa than dan, giâi thIch d nhân dan hiu và lam & dan tin. 

Trên day la' báo cáo tinh hInh cong tác cài cách hàth cInh và thrc hin 
thim vi dan 4n chInh quyn trong näm 2020 cüa So', Xây d%rn/( 

Noi nhn: 
- VP.UBND tinh (b/c); 
- Si Ni vi (tong hçp); 
- BGD Sir; 
- Liru: VT. 
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